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Nota informativa 

Buoni servizio per anziani e persone con disabilità, nuovo avviso 

Nuovo avviso pubblico per richiedere i buoni di servizio per anziani e persone con disabilità: aper-

tura finestra per la presentazione delle domande di accesso II Annualità Operativa 2024/2025 del 

nuovo ciclo di programmazione PR Puglia 2021/2027. 

In attesa della pubblicazione del nuovo avviso pubblico rivolto ai nuclei familiari per l’accesso ai 

servizi a ciclo diurno e domiciliari per anziani e persone con disabilità tramite l’utilizzo del “Buono 

Servizio”, e in vista della imminente apertura delle procedure di presentazione delle domande di ac-

cesso per la II Annualità Operativa 2024/2025 del nuovo ciclo di programmazione PR Puglia 

2021/2027, si ricorda che è necessario dotarsi di: 

- Attestazione ISEE ordinario 2024; 

- Attestazione ISEE socio – sanitario 2024 ristretto per prestazioni non residenziali; 

- PAI (Progetto Assistenziale Individualizzato) in corso di validità per gli utenti che richiedano pre-

stazioni di natura socio-sanitaria (art. 60, 60ter, 88) rilasciato dal distretto socio sanitario; 

- Scheda di Valutazione Sociale del caso per gli utenti che richiedano prestazioni di natura socio-

assistenziale (artt. 68, 87, 105, 106) rilasciata dai Servizi Sociali del Comune di residenza. 

Acquisite entrambe le attestazioni ISEE 2024, si dovrà obbligatoriamente provvedere a dotarsi di un 

nuovo “Codice Famiglia” generato attraverso credenziali SPID, si ricorda infatti che i codici fami-

glia generati nella precedente annualità NON sono più validi in quanto associati alle "vecchie" atte-

stazioni ISEE 2023. Pertanto tutti i codici famiglia andranno nuovamente generati senza attendere la 

finestra di domanda. Il possesso del Codice Famiglia è propedeutico alla presentazione delle do-

mande di buono servizio, in assenza di Codice non sarà possibile presentare istanza. 

Per generare il Codice famiglia è necessario trovarsi in possesso di credenziali SPID di livello 2 con 

sui sarà possibile procedere alla fase di accettazione dell’informativa Privacy e alla certificazione e 

dichiarazione del domicilio digitale. Al termine della fase di certificazione e dichiarazione del do-

micilio digitale del referente familiare, è possibile procedere alla creazione del Codice Famiglia, fa-

se per cui è necessario disporre di un’Attestazione ISEE Ordinario 2024 in corso di validità. 

Si ricorda che per generare il Codice Famiglia è possibile procedere: 

1. direttamente, tramite un referente convivente del nucleo familiare o tramite la persona inte-

ressata a presentare istanza per un avviso pubblico (ad esempio per il buono servizio);  
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2. per delega ad un soggetto terzo (ad esempio delegando formalmente il legale rappresentante 

del soggetto gestore di un servizio accreditato, oppure delegando formalmente un CAF). 

Se la creazione del Codice Famiglia viene fatta direttamente dalla famiglia, le credenziali SPID di 

livello 2 dovranno essere intestate al soggetto che intende presentare istanza o al referente familiare 

presente nella medesima dichiarazione DSU e Attestazione ISEE Ordinario in corso di validità. Se 

la creazione del Codice Famiglia viene effettuata tramite delega ad un soggetto terzo, le credenziali 

SPID di livello 2 dovranno essere intestate al delegato, ed è necessario che lo stesso delegato di-

sponga del numero di protocollo della attestazione ISEE ordinario del beneficiario delegante e della 

data di rilascio della stessa e del codice fiscale del dichiarante della DSU ISEE. La procedura di ac-

creditamento del nucleo familiare e la generazione del Codice Famiglia al link https://pugliasociale-

spid.regione.puglia.it/. 
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